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Apresentacdo

Essa cartilha foi desenvolvida durante o projeto de Bolsa de Produtivida-
de CNPg-DTIl n°306576/2016-3 e finalizado durante a Bolsa de Produtivida-
de CNPg-DT-1D n°313532/2019-2, coordenado pela profd. Maria Augusta S.
N. Nunes, desenvolvidas no Departamento de Computacdo (DCOMP)/Pro-
grama de Pés-graduacdo em Ciéncia da Computagcdo PROCC) na Univer-
sidade Federal de Sergipe e finalizadas no Departamento de Informdtica
Aplicada (DIA)/ Bacharelado em Sistemas de Informagdo BSD e Programa
de Programa de Pos-Graduacdo em Informdtica (PPGI) da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). E fambém vinculado & proje-
tos de extensdo, Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica para Popularizacdo de
Ciéncia da Computacdo apoiada pelos NiTs institucionais UNIRIO/UFS. O
pUblico alvo das cartilhas so jovens e pré-adolescentes. O objetivo €
fomentar ao publico nacional o interesse pela drea de Ciéncia da Compu-
tacdo.

As cartilhas da série de IHC relatam sobre a drea da Ciéncia da Com-
putacdo que busca estudar como 0s humanos interagem com os Sistemas
Computacionais, assim apresentando diversos pontos de vistas, procurando
fazer com que a interacdo seja simples e natural. Essa cartiha frata dos
Ciclos de Feedback, interacdo do homem com as tecnologias. Conteddo
apresentado de forma diddtica e descontraida, informando os principais
conceitos e alguns exemplos do nosso dia-dia.

(Os Autores)

(As informagdes aqui contidas sdo de responsabilidade dos autores)



'MEUS FILHOS VOCES
JA SABEM QUE CARREIRA

AO?7
SEGUIRAO?

EU JA SEI PAI!

E vocE
QUERO CUIDAR UBIRAJARA?
DE ANIMAIS!
GOoSTO MUITO \
DELES... _—
— S N
|
Hummm! INTERESSANTE
| / FILHO!
/ | /
NAO SEI AINDA! ‘ ‘
A\ —=
L ———| £
B SE VOCE
ACHO QUE SENTIR-SE FELIZ,

GOSTARIA DE UM
CURSO RELACIONADO
A EXATAS...

ENTAO ESSE E
0 CURSO.




BOM SABER DESSE
APOIO DE VOCES!

IREI PESQUISAR
ALGO RELACIONADO
COM 0 QUE GOSTO

DO MEU DIA-DIA.

UBIRAJARA EU GOSTARIA
QUE FOSSE AO BANCO
PAGAR ESSES BOLETOS.
VOCE ESTA COM TEMPO
LIVRE HOJE?

NO DIA SEGUINTE ....

TENHO UMAS CONTAS
A SEREM PAGAS, IREI PEDIR
PARA O UBIRAJARA PAGAR

_T6 sl
TA CERTO PAl,
IREl AO BANCO.

PARA MIM.

Estou coM o
TEMPO APERTADO
PARA FICAR
NAQUELA FILA
ESPERANDO.




SEl QUE HOJE EXISTEM
DIVERS0S APPS QUE FACILITAM
A VIDA DAS PESSOAS!

05 BANCOS HOJE
DISPONIBILIZAM SERVICOS
A PARTIR DELES.

SE MEU PAI SOUBESSE USAR,
EU NAO TERIA DE ENFRENTAR A
FILA DO BANCO. ACHO QUE O

EU PODERIA PROCURAR CONHECER UM
[y POUCO MAIS SOBRE 1SS0, PARA SABER
COMO FAZER.

JA OUVI FALAR QUE CURSOS NA AREA DE
COMPUTACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO
ENSINAM A PROJETAR E DESENVOLVER
SISTEMAS, INCLUINDO ESSE TIPO DE
APLICATIVOS...

FUNCIONARIO ALl TA EXPLICANDO
BEM PARA AQUELE CLIENTE,

EU TO AQUI OUVINDO TUDO... - .
ACHO QUE SAO CURSOS DA AREA

DE EXATAS, ACHO QUE IREI GOSTAR...

QUE LEGAL Iss0!!!

COMO OCORRE ESSA
INTERACAO DO HOMEM
COM A MAQUINA?
SERA QUE EXISTE UMA
AREA DE EXATAS QUE
ESTUDA ESSA INTERACAO,
AGORA FIQUEI E
CURIOSO AQUI?

PRECISO PESQUISAR
ASSIM QUE EU RETORNAR
PARA CASA!

O! QUITERIA, VOCE CONHECE
ALGUM CURSO QUE ESTUDA
A INTERACAO DO HOMEM COM
0 COMPUTADOR?

V=

O1 UBIRAJARA!




NAO SEI DIREITO, POREM O
CURSO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO TEM UMA
MATERIA QUE ENSINA COMO
0 HUMANO PODE MEDIAR UM
BOA INTERACAO COM AS
MAQUINAS.

NO CURSO VOCE PODERA
DESENVOLVER PROGRAMAS
E DEVERA TER CUIDADO EM
COMO ESSE PROGRAMA FARA
A INTERFACE COM AS PESSOAS
QUE SA0 0S USUARIOS DO
SISTEMA.

@)

HuMM! ESTOU GOSTANDO

DISTO QUITERIA. —

xmta

|~ IREI PESQUISAR NO GOOGLE "“INTERACAO DO HOMEM
COM O COMPUTADOR."

INTERFACE HUMANO E MAQUINA.
CICLOS DE FEEDBACK HUMANO E COMPUTADOR.
MELHORANDO A INTERFACE DOS COMPUTADORES PARA
UMA MELHOR INTERACAO DOS USUARIOS COM ELAS.

QUITERIA OLHA O QUE EU ACHEI!!

SE LIGA NESSE ASSUNTO DE
"INTERACAO E INTERFACE HUMANO
COMPUTADOR" QUE EU PESQUISEI

QUITERIA, E A MANEIRA PELA QUAL
AS PESS0AS INTERAGEM COM O AMBIENTE
E DEPOIS OBTEM RETORNO SOBRE 05
RESULTADOS DESSA INTERACAO.

E A CAPACIDADE QUE TEMOS
DE INTERAGIR COM A MAQUINA
OU COMPUTADOR E "LUCRAR" OU
TIRAR ALGUM TIPO DE VANTAGEM
EM CIMA DISSO.

Hummm!
ESTOU COMECANDO
A ENTENDER.




EU ESTOU AQUI LEMBRANDO
DA AULA DE HISTORIA...
LEMBRA, NA SEGUNDA

GUERRA MUNDIAL FOI
UTILIZADO MISSEIS
INTELIGENTES? ?

VERDADE
QUITERIA...

05 MISSEIS AJUSTAVAM-SE CONFORME
MONITORAVAM O AMBIENTE E ESTE AMBIENTE
PASSAVA 05 VALORES ATUALIZADOS A0S MISSEIS...

1850, UBIRAJARA.
ELES SE ADAPTAVAM
CONFORME A SITUACAO,
1550 ERA UMA GRANDE
VANTAGEM COMPETITIVA.

SIM...
ESTOU GOSTANDO
CADA VEZ MAIS
DESTE ASSUNTO.

OLHA UBIRAJARA!

OUTRO EXEMPLO, SE 05 DESENVOLVEDORES DE
CADEIRA DE RODAS PROCURASSEM VISUALIZAR E PREVER
A INTERACAO DO CADEIRANTE E A CALCADA, PODERIAM
MINIMIZAR A DIFICULDADE QUE E MANIPULA-LA CcoM
0S5 OBSTACULOS EXISTENTES .

VERDADE QUITERIA!

SE 0 DESIGN PARA A CONSTRUCAO
DO PRODUTO FOSSE DIFERENTE, 05
PROJETISTAS PODERIAM PROPORCIONAR
UMA EXPERIENCIA MUITO MAIS POSITIVA
PARA O CADEIRANTE, E SOMENTE ELE QUE
PODERIA DIZER SE O PRODUTO SATISFAZ
COMPLETAMENTE SUAS NECESSIDADES.




Hdadal V.

ENTAO UBIRAJARA, VEJA QUE 05
CICLOS DE FEEDBACK NAO SE RESTRINGEM
SOMENTE A0S PROGRAMAS DE COMPUTADORES.
EXISTE UM MUNDO ENORME E DIVERSIFICADO. ENTENDO!
QUALQUER SISTEMA QUE GERA
COMPORTAMENTO ADAPTATIVO
PARA ATINGIR METAS EM UMA

VARIEDADE DE AMBIENTES.

05 PROJETISTAS DA CADEIRA DE
RODAS PODERIAM RECEBER 0S VALORES
GERADOS PELO CADEIRANTE, OU SEJA,
AS RESTRICOES VIVIDAS PELO CADEIRANTE
AO UTILIZAR A CADEIRA DE RODAS COMO,
POR EXEMPLO, AS DIFICULDADES NA
LOCOMOCAO DE UMA CALCADA
PARA OUTRA.

ESSE FEEDBACK DOS CADEIRANTES
AO PROJETISTAS PODERIAM PROMOVER
INUMERAS MELHORIAS PARA A CADEIRA

DE RODAS, NAO ACHA?

ESSA E UMA GRANDE VERDADE!
E, DIGA-SE DE PASSAGEM, POUPARIA A OUTROS
CADEIRANTES PASSAR PELAS MESMAS SITUACOES
DESAGRADAVEIS E CONSTRANGEDORAS EM RELACAO
AQUELE PRODUTO, NAO E MESMO?

GOSTEI MUITO QUITERIA,
IRE] ESTUDAR MAIS AINDA SOBRE
05 CICLOS DE FEEDBACK.

QUE AZAR! ACHO QUE ;
OLA Jovem!
TUDO BEM?

MAIS OU MENOS, ACHO QUE
ACABEI DE PERDER O ONIBUS
QUE VAI PARA O CENTRO.
ELE AINDA IRA PASSAR,
ESSE QUE ACABOU DE

UFAA! QUE ALIVIO. A
VI QUE VOCE ESTA COM DIFICULDADE. A ACESSIBILIDADE DOS SAIR ERA OUTRO ONIBUS.,

TRANSPORTES PUBLICOS E COMPLICADA PARA PUBLICOS
ESPECIAIS, NAO E?
O QUE PODERIA SER FEITO PARA MELHORAR
A MANEIRA DE VOCE PEGAR 0 ONIBUS ?

POIS E, E BEM VERDADE. TENHO A MAIOR DIFICULDADE.
VAR!AS VEZES ACABO PERDENDO O ONIBUS.
Ay a0 <
ACREDITO QUE PARA NOS AJUDAR, PODERIA R <
SER CRIADO UM APLICATIVO QUE NOTIFICASSE SERIA éTlMO MESMO! =
1 Isso E CIDADANIA' /

EM TEMPO REAL DE MANEIRA AUDIVEL 0S ONIBUS
AH, AGORA SIM,
0 N0SS0 ONIBUS ESTA

QUE ESTAO CHEGANDO NA PARADA DE ONIBUS
ASSIM EU PODERIA FACILMENTE IDENTIFICAR
SE E 0 ONIBUS QUE DESEJO PEGAR.

CHEGANDO, VAMOS NESSA?

D VAo
‘ 10




= |

OBRIGADO MAURICIO
POR MAIS ESTA CONSULTA'

DE NADA MARIA!

|

|

A SENHORA DESEJA
PASSAR DEBITO OU CREDITO
NO CARTAO?

HOJE vou PASSAR
No DEBITO!
11

OLHA MARIA,

JA PASSEI O SEU CARTAO
E FOI DEBITADO R$200,00
EM SUA CONTA.

POXA, VEJA QUE
ESTRANHO EU NAO RECEBI
NENHUM E-MAIL AUTOMATICO
INFORMANDO O DEBITO.

§

1

POIS E, TEM ALGUNS PROGRAMAS QUE S0
MOSTRAM LOCALMENTE NA MAQUINETA, E S0
DEPOIS DE ALGUNS DIAS QUE MANDAM A

NOTIFICAGAO. ACHO BEM ESTRANHO 1550!

I

QUE CHATO MESMO! SERIA INTERESSANTE
QUE EU FOSSE NOTIFICADA AUTOMATICAMENTE

APOS 0 DEBITO ACONTECER, POIS SE EXISTIR
ALGUM UM ERRO NO SISTEMA EU SERIA AVISADA
JA NA HORA DO OCORRIDO, NAO ACHA?
\ l VERDADE,
/‘\ I SERIA O IDEAL.

a

O CICLO DE EXECUCAO

SA0 PASS0S QUE FACILITAM
A DETECCAO DE FUNCOES E DEIXAM
05 SISTEMAS CONSISTENTES COM
OUTROS.

\ !
V" o cicto ok

FEEDBACK EXISTE_
0 CICLO DE EXECUCAO.

ASSIM A SISTEMA
— . CONHECE O USUARIO E
0 USUARIO O SISTEMA,

= x 1



O CICLO DE AVALIACAO
TAMBEM ESTA DIVIDIDO
EM 3 FASES:

O.CICLO DE EXECUCAO SAIDA DE INTERFACE,
ESTA DIVIDIDO EM 3 FASES: INTERPRETACAO
IDENTIFICAR lNTEerCOES E AVALIACAO
IDENTIFICAR ACOES E
EXECUTAR INTERFACE.

VAMOS
JANTAR!

VA—
HOJE A MINHA CLIENTE
RECLAMOU SOBRE A FORMA
DE PAGAMENTO
POR CARTAO.

ELA NAO ESTAVA SENDO
NOTIFICADA AUTOMATICAMENTE
SOBRE O DEBITO NO SEU CARTAO.

PAI, VEJA 50 QUE LEGAL, EU LI
SOBRE CICLOS DE FEEDBACK QUE QUERO OUVIR
ESTUDA SOBRE ESSAS INTERAGOES. UBIRAJARA, NOS CONTE!

O CICLO DE FEEDBACK E DIVIDIDO
EM PONTE DE EXECUGAO E AVALIACAO.
MUITAS EMPRESAS AO DESENVOLVEREM
SEUS SOFTWARES NAO PROCURAM
PASSAR PELOS ESTAGIOS.

QUE ESTAGIOS SAO ESSES?

QUANDO A CLIENTE PAGOU
A CONSULTA ELA ESTAVA MOSTRANDO
SUAS INTENCOES, EXECUTANDO UMA ACAO,
DIANTE DE UMA INTERFACE GRAFICA.




Fol 1550 MESMO
QUE EU FIZ.

E COMO UM RETORNO DE
VALOR O, USUARIO RECEBE
UMA SAIDA DA INTERFACE,
CUJA AS ACOES FORAM
INTERPRETADAS
E AVALIADAS.

SE A EMPRESA RESPONSAVEL
PELO SOFTWARE DE CARTAO DE
CREDITO PROCURASSE SEGUIR
ESSES PASS0S, EVITARIA QUE
CLIENTES FICASSEM INSATISFEITOS
AO EFETUAREM PAGAMENTOS.

PASSEI POR UMA
SITUACAO PARECIDA
EM QUE SE APLICA
1550 TUDO.

AO IR TOCAR ESSA SEMANA
NO CENTRO, ENCONTREI UMA
DEFICIENTE VISUAL NO PONTO DE
ONIBUS, CHAMADA KELLY.

ELA ESTAVA COM MUITA
DIFICULDADE PARA PEGAR
0 ONIBUS PARA 0O CENTRO.

ELA NAO SABIA SE JA HAVIA
PASSADO 0 ONIBUS OU IRIA PASSAR
E QUANDO ELES CHEGAVAM ELA NAO
SABIA IDENTIFICAR A ROTA DO ONIBUS.

NOS CONTE MAE!

E All 0 QUE
ACONTECEU?

NossA QUE
FALTA DE
INCLUSAO

SOCIAL!

=D (= VERDADE
QUITERIA!




ENTAO ELA FALOU DE UMA SOLUGAO. 5
PODERIAMOS TER UM APLICATIVO, As‘,'gﬁeio&soﬁgmﬁﬁggggm

DESENVOLVIDO POR GRGAOS PUBLICOS e N i
COM 0 FOCO NO APOIO A INCLUSAO. :

O APLICATIVO IRIA MOSTRAR
POR GPS, A LOCALIZACAO DE
CADA ONIBUS NA CIDADE.

QUANDO KELLY CLICASSE NA TELA DO 7
SEU APP, UMA VOZ SAIRIA INFORMANDO : Q| &
A SUA LOCALIZACAO E APROXIMADAMENTE
0S MINUTOS QUE LEVARIA PARA ESSE
ONIBUS CHEGAR AO LOCAL.

~—

COM A UTILIZACAO DO APLICATIVO
ELA IRA SABER SE TEM ONIBUS
PENSE COMO E E QUAL A HORA APROXIMADA
HORRIVEL' QUE IRA PASSAR PELA PARADA.

FICAR NO PONTO E ALEM DISS50, QUANDO O
NAO TER A CERTEZA ONIBUS DO INTERESSE DELA ESTIVER
5 A APROXIMANDO-SE, O CELULAR IRA
DifgSEA% ?fc‘,‘?‘;?,{ﬁ" COMECAR A VIBRAR, ALERTANDO-A
DE QUE ESTA BEM PROXIMO.

MAE! LEMBREI SOBRE ALGO QUE DIZ: E PRINCIPIO
BASICO DOS SISTEMAS COMPUTACIONAIS O RETORNO
AO USUARIO SOBRE AS ACOES QUE FORAM EXECUTADAS

E SEUS RESULTADOS 0BTIDOS.

EXPLIQUE UM POUCO MAIS,
TRAZENDO PARA A SITUACAO DA
DEFICIENTE VISUAL.

CERTO PAIl

EM NOSSA CIDADE, AS AUTORIDADES
DEVERIAM RECOLHER INFORMACOES
COM 0S DEFICIENTES, QUE UTILIZAM DO
TRANSPORTE PUBLICO PARA DESLOCAR-SE
PARA UM DETERMINADO LOCAL, QUE FOI
0 CASO DE KELLY.

POR NAO EXISTIR i
UM FEEDBACK, A KELLY ESTA
PERDIDA, SEM A CERTEZA QUE
IRA CONSEGUIR PEGAR UM

TRANSPORTE PUBLICO. OLHEM AQUI,

E COMPLICADA
A SITUACAO!




.

E

G ABSURDO, 05 DINHEIROS
ESMO! DESVIADOS PODERIAM SER UTILIZADOS
PARA A INCLUSAO SOCIAL DE PESS0AS
IGUAL A KELLY.

AS AUTORIDADES NAO PROCURAM
OBTER O RETORNO DA AGCAO DE
UM DEFICIENTE VISUAL PEGANDO
ONIBUS EM UMA PARADA.

PAll MAE! ENQUANTO UBIRAJARA
FALAVA LEMBREI QUE AO IRMOS PARA
ESCOLA NOS DEPARAMOS COM A
TREMENDA DIFICULDADE QUE UM

DEFICIENTE FISICO ESTAVA TENDO 3 NgﬁE%‘,’g‘ATE
AO TENTAR ATRAVESSAR A RUA EM -
UMA CADEIRA DE RODAS.

, A CADEIRA DE RODAS ERA
ELETRICA, PARA ALGUMAS FUNCOES
ELA EXECUTAVA MUITO BEM.

AO TENTAR SUBIR

_EM UMA CALCADA, ONDE

NAO EXISTIA UMA PASSAGEM

RESERVADA PARA CADEIRANTE,

A CADEIRA NAO CONSEGUIA O DESIGN DA
EXECUTAR A SUA FUNCAO. CADEIRA DE RODAS NAO
ESTAVA PREPARADO PARA
UM AMBIENTE DAQUELE.

A EMPRESA FABRICANTE DAQUELA
CADEIRA DE RODAS SE TIVESSE A MiNIMA
PREOCUPACAO EM OBTER O RESULTADOS
DA INTERACAO DO CADEIRANTE PODERIA

REALIZAR MELHORIAS NO PRODUTO E
OFERECER EM CADEIRAS FUTURAS A
SEGURANCA NECESSARIA PARA VENCER
TODOS 0S OBSTACULOS.




A INTERACAO DO, HOMEM
E A TECNOLOGIA E INCRIVEL.

ONTEM A NOSSA MAE INVENTQU
DE FAZER UMA TORTA DE PRESTIGIO.
VOCE ACREDITA QUE ELA TEVE
DIFICULDADE AO UTILIZAR O FOGAO.

NOssA! IMAGINO, POIS NO FOGAO
NOVO QUE PODE SER CONECTADO COM
A REDE DE INTERNET EXISTE TANTOS
BOTOES QUE NAO SAO TAO INTUITIVOS.

O FOGAO PODE SER SINCRONIZADO
COM O RELOGIO WATCH. ATRAVES DO
RELOGIO E POSSIVEL INFORMAR O TIPO
DE COMIDA QUE SE PRETENDE COZINHAR.

Nossal
CARACA QUE FOGAO.

O MANUAL NAO
AJUDOU EM NADA.

E QUITERIA
TENHO VISTO QUE O ASSUNTO
TEM MUITA RELEVANCIA
PARA VARIAS EMPRESAS.

O NOSS0 PAI CHEGOU A
FRITAR UNS PEIXES, ELE
PISSE QUE FOI FUTUGANDO
VARIOS BOTOES, ATE QUE AS CONSEQUENCIAS
DESCOBRIU COMO SINCRONIZAR GERADAS POR NAD REALIZAR

0 WATCH COM O FOGAO E :
FEEDBACK E UMA INTERFACE COM
SELECIINAR RCOMIPA CARMCTERIBTICAS CRITICAS.




CARACTERISTICAS CRITICAS DIFICULTAM A
INTERACAO DO CLIENTE COM A TECNOLOGIA,
NAO DEIXANDO CLARO COMO E POSSIVEL
REALIZAR UMA EXECUCAO NA INTERFACE

DO SISTEMA.

AO DESENVOLVER UMA TECNOLOGIA, HUMM! NOS NAO
SEJA QUAL FOR O TIPO DQ SISTEMA CONSEGUIMOS

DEVE-SE PENSAR. 05 usuAmos FARAO FACILMENTE REALIZAR
A ACAO CORRETA? A ACAO CORRETA PARA

FAZER A TORTA.

05 USUARIOS PERCEBERAO
QUE A ACAO CORRETA ESTARA DISPONIVEL.

AS PESSOAS IRAO ASSOCIAR
A ACAO CORRETA COM RESULTADO
DESEJADO?

UBIRAJARA E O PIOR CASO ERA AO
EXECUTAR UM BOTAO, NAO TlNHAMOS
UMA RESPOSTA DO FOGAO. i
A

QUITERIA! QUERO FAZER
UM CURSO DE T.I

GOSTEI DE
PESQUISAR SOBRE
A INTERACAO DO
HOMEM COM O
COMPUTADOR.

FICO FELIZ UBIRAJARA!
TENHO CERTEZA QUE

ESSE E O CAMINHO
QUERO DESENVOLVER A SEGUIR.

TECNOLOGIAS QUE
DESCOMPLIQUE A VIDA
DAS PESSOAS.

TOME UM POUCO
DE COCEGAS, PARA VOCE
PARAR DE CONVERSAR.




PASSATEMPO Quiz

1) O que sdo Ciclos de FeedBack?

( ) E a maneira pela qual as pessoas interagem com o mundo e depois
recebem valores resultantes dessa mterqgco

( ) E a maneira pela qual as pessoas ndo interagem com o mundo real € ndo
tem a nogdo de quais serGo as consequéncias.

) E a forma como as moqumos inferagem com os dispositivos.

( E aforma que o usudrio visualiza os resultados em uma aplicacdo.

2) As etapas do ciclo de execugdo sdo:

() Executar Interface, Identificar intengdes, Identificar Agdes.
() Identificar Agdes, Executar Interface, Identificar intengoes.
() Projetar, Executar Interface, Identificar intengdes, Identificar Agdes.
() Identificar intengbes, Identificar Acoes, Executar Interface.

3) Por que o disquete é sempre usado como icone de salvar na maioria
das ferramentas?

() Porque o icone ja diz claramente que significa salvar.

( )Por ques’roes de aceitabilidade e familiarizagdo do usudrio.
() E um icone modemo e intuitivo.

( ) E um icone claro de ser entendido.

4) Um consumidor ird realizar um pagamento com cartdo. Qual seria o
melhor ciclo de feedback ao passar um cartdo em uma maquina?

( ) Einteressante que a mdquino de cartdo néo produza nenhum som, pois o
S|IenC|o é importante para ndo distrair o cliente.

() Otimo quando o cartdo é inserido e ndo existe nenhum controle de veloci-
dade ao passar pela mdquina.

) O usudrio ndo precisa de retorno de oprovcgao do seu pagamento.

( ) Einteressante que ao redlizar uma operacdo no caixa eletrénico utilizando
cart@o de crédito a mdquina exija a retirada do cartdo para finalizar a
operacdo, evitando assim que o usudrio esqueca o cartdo na mdaquina ou que
alguém realize outra operagdo sem o cartdo ou sem a senha do usudrio.

5) Sobre erros do sistemas, quais deles devem ser informado ao usudrio,
para que ele tenha um retorno do sistema para saber o que fazer:

() Usudrio ndo precisa de mensagem de erro.

) Pode ser qualquer aviso de qualquer jeito.

( ) E importante informar o erro e uma possivel solucéo a ser executado.
() SVU - Se vira usudrio.



Caca-Palavras: Ciclos de Feedback
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Interface Ambiente Experiéncia Interpretar
Interacdo Inteligéncia Adaptativo Planejar
Pessoa Aprender Metas Mundo
Comparar Perceber Retorno

(Respostas dos passempos em http://almanaquesdacomputacao.com.btr/ )



Palavras Cruzadas
O que é? O que é?
1. Ato ou efeito de interpretar.
2. Faculdade de conhecer, compreender e aprender.
3. Reagcdo a um estimulo; efeito retroativo.
4. Aquilo que se pretende alcancar quando se realiza uma agdo; propdsito.

5. Telas ou meios pelos quais 0 usudrio interage com um programa ou sistema
operacional (p.ex., DOS, Windows ).

6. O que rodeia ou envolve por todos os lados e constitui © meio em que se vive.

7.Prova, verificagcdo que objetiva determinar a competéncia, o progresso etc.
de um profissional, aluno etc.
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